GERBRICH®

Reklamacéni rad

Pro vSechny soucasna i budouci pravni jednani mezi GERBRICH s.r.o. (dale jen dodavatel) a smluvnimi
partnery (dale jen objednatelé) v pfipadé reklamace, plati tento reklamacni fad vydany na zakladé zakona ¢.
89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni.

Prechod nebezpeci Skody na zbozi:

1.

2.

dodavatel je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urCuje (realizacni) kupni
smlouva,

dodavatel odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy pfechazi nebezpeci Skody na zbozi na
objednatele, i kdyz se vada projevi az po této dobé. Povinnosti dodavatele vyplyvajici ze zaruky za
jakost zbozi tim nejsou dotceny,

nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na objednatele v dobé, kdy pfevezme zbozi od dodavatele nebo,
jestlize tak neucini v€as, v dobé, kdy mu dodavatel umozni nakladat se zbozim a objednatel porusi
smlouvu tim, Ze zboZzi nepfevezme,

jestlize je dodavatel povinen podle smlouvy pfedat zbozi dopravci v ur€itém misté pro pfepravu zbozi
objednateli, pfechazi na objednatele nebezpeci Skody na zbozi jeho pfedanim dopravci,

Skoda na zbozi, jez vznikla po pfechodu jejiho nebezpeci na objednatele, nema vliv na povinnost
objednatele zaplatit kupni cenu, ledaze dodavatel Skodu zpusobil porusenim své povinnosti,
objednatel je povinen, ve smyslu ustanoveni § 2104 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
platném znéni, prohlédnout zbozi dle moznosti co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na zbozi.
Prohlidku musi objednatel provést tak, aby zjistil vSechny vady, které je mozno zjistit provedenou
prohlidkou. Jestlize (realizacni) kupni smlouva stanovi odeslani zbozi dodavatelem, mize byt
prohlidka odloZena az do doby, kdy je zbozi dopraveno do mista urceni,

neoznamil-li objednatel vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné pédi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna.

Reklamacni Fizeni:

1.

Pro uplatnéni reklamace jsou stanoveny nasledujici Ihity:

a. vady zjevné (napf. mnozstevni vady, jiné zbozi, zjevné poskozeni apod.) je objednatel
povinen reklamovat nejpozdéji do 5 dnl od prfevzeti zbozi, jinak jeho narok na vyfizeni
reklamace zanika,

b. Vady skryté je objednatel povinen reklamovat nejpozdéji do 15 dn(, kdy vadu zjistil, nejpozdéji
vSak do 24 mésicl od data prevzeti zbozi.

Reklamaci muze uplatnit pouze objednatel, a to pisemnou formou u dodavatele ve lhatach uvedenych
v bodé a. a b., a to pisemné na adresu sidla dodavatele na reklamacnim formulafi zvefejnéného na
internetovych strankach dodavatele www.gerbrich.cz.

Okamzikem doruceni reklamace dodavateli se zahajuje reklamacni fizeni.

Objednatel je povinen v pfipadé reklamace umoznit dodavateli kontrolu a pfevzeti vadného zbozi.
Neucini-li tak, nepovazuje se reklamace za fadné uplatnénou a nebézi Ihaty k vyfizeni reklamace. Pfi
posuzovani vad a ur¢ovani opravnénosti reklamace zbozi se vychazi z technickych a vyrobnich norem
dodavatele.

V pfipadé, ze dodavatel neprovadél montaz, musi objednatel na své naklady reklamované zbozi
dopravit do sidla dodavatele k posouzeni reklamace, nebude-li dohodnuto jinak. Dodavatel si
vyhrazuje pravo neprevzit zbozi zaslané objednatelem k reklamaci na dobirku. PFi reklamaci neni
nutné dopravit dodavateli veSkeré zbozi, ale zpravidla jen vadné zbozi; postup je vhodné pfedem
konzultovat s dodavatelem telefonicky &i e-mailem. Pokud dodavatel provadél montaz, posouzeni
reklamace provede dodavatel na misté samém, nebo zajisti dopravu zbozi do svého sidla Ci
provozovny k posouzeni reklamace.

GERBRICH s.r.o. ICQ 26961903 Firma je zapsana v OR +420 732 468 877
B E YO N D G LASS Nadrazni 106 DIC CZ26961903 u Krajského soudu v Brné, info@gerbrich.cz
679 63 Velké Opatovice CU 35-4359290217/0100 oddil C, vlozka 48518 gerbrich.cz

Strana

1/3



GERBRICH®

10.

Je-li vada odstranitelna, mize se kupujici domahat bud’ opravy, nebo doplnéni toho, co chybi, anebo
pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni pfedmét Fadné uzivat, mize kupujici
bud odstoupit od smlouvy, anebo se domahat pfiméfené slevy z ceny. V pfipadé, ze se jedna o
vady neodstranitelné, které vS§ak nebrani fadnému uzivani (napf. estetické vady), ma objednatel narok
na pfiméfenou slevu z ceny zbozi.

V pfipadé uznani reklamace jako opravnéné a rozhodnuti o odstranéni vad sjedna dodavatel s
objednatelem pfiméFfenou Ihltu k vyfizeni reklamace, zpravidla 30 dnli. Reklamacni Ihity se Fidi €l.
9.5 VSeobecnych obchodnich podminek dodavatele. Jestlize dodavatel neodstrani vady \Y
dohodnuté |haté, maze objednatel pozadovat slevu z kupni ceny nebo vyménu vadného zbozi.
Naroky z vad zbozi jsou feSeny v ustanovenich § 2099 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku, v platném znéni.

Reklamacni Fizeni nema vliv na povinnost objednatele zaplatit cenu za zbozi uvedenou v kupni
(realiza¢ni) smlouve.

V pfipadé opravnénosti reklamace a vyplaceni (€asti) kupni ceny za reklamované zbozi dodavatel
nejprve zasle objednateli dobropis k podpisu se zadosti o doru€eni zpét. Jakmile dodavatel obdrzi
podepsany dobropis, vyplati objednateli ¢astku za vracené &i vadné zbozi na bankovni ucet.

Zaruka za jakost:

1.

2.

Zarukou za jakost se dodavatel zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouziti pro obvykly
ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Dodavatel poskytuje na dodavané zbozi zaruéni lhatu v délce 24 mésich. Zarucni Ihl(ta zaCina bézet
ode dne prechodu nebezpeci Skody na zbozi.
Objednatel nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na
objednatele vnéjSi udalost. To neplati, zpUsobil-li vadu dodavatel.
Reklamované vady nebudou objednateli uznany v pfipade, ze
a. jde o opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim,
b. objednatel uz pred pfevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu,
c. pokud zbozi bylo prodano za nizsi cenu v rozsahu divodu nizsi ceny,
d. objednatel nedodrzel Montazni a skladovaci podminky dodavatele dodaného zbozi, jez jsou
nedilnou soucasti uzaviené (realizacni) kupni smlouvy, jakoz i Pokyny pro uzivani a udrzbu
vyrobk( dodavatele.

Pripady, kdy nelze reklamaci uplatnit:

1.

2.

nedoléhajici zaruben na zed z divodu kfivosti a nekolmosti zdiva — v tomto pfipadé vznika kolem
zarubné a stény vétSi mezera jak 3 mm, jejich zapraveni si objednatel feSi sam,

odrazeni podlahovych sokliki u stavebnich otvord montéry tésné pfed montazi. Nasledné upraveni a
osazeni soklikl zpét na misto si objednatel provede sam,

kfivost osazeni zarubné na stavajici kovovou zaruben, ktera je jiz Spatné a kfivé zazdéna (pfi montazi
nové obkladové zarubné je nutné stavajici kovovou zaruber kopirovat),

pfi dodavce zbozi z doplfikového sortimentu (napf. vrchniho kovani, stavebnich pouzder apod.) se
reklamace feSi v souladu s reklamacnim fadem vyrobct tohoto zbozi,

u vesSkerého lakovaného kovani (napf. lesténa a lakovana mosaz, bronz, nikl apod.) nelze reklamovat
mechanické poskozeni a nasledné barevné odliSnosti vzniklé béznym uzivanim (osahani laku a
poskozeni vlivem potu nebo ostrych pfedmétd — napf. prsteny apod.).

Charakteristickou vlastnosti dfeva jsou barevné odchylky, zplisobené originalitou kazdého kusu,
z toho duvodu rozdilnost v barevnosti u jednotlivych dvefi a zarubni a jejich prvk(l se nepovazuje
za vadu a nemUze byt pfedmétem reklamace. Totéz plati pfi dodavce rameckl na dvere a prahd,
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které jsou vyrabény z dfevéného masivu, a proto nemohou barevné ladit s dyhou na dvefich a
zarubnich. Kontrola jakosti je provadéna vizualné pfi pohledu na dverni kfidlo ve svislé poloze ze
vzdalenosti 1,5 metru za denniho osvétleni. Jako dekoracni material jsou pouzity pfirodni
dyhové sesazenky, vyrab&né dle CSN 49 2320 z okrasnych dyh jakostné zatfidénych do 1. tFidy
jakosti dle CSN 49 2315. Vzhledem k pouziti vyhradné pfirodnich dyhovanych materiald je
povolena barevna odliSnost sesazenek na jednotlivych kusech dvefnich kfidel a v pfipadé
kombinovanych ramovych sesazenek ve skladbé sesazenky. Dale je povolena mezni tolerance na
prohnuti dvefi na vysSku 3 mm.

Zavérecna ustanoveni:

—_

Postup objednatele v rozporu s timto reklamaénim fadem dodavatele nezavazuje.

2. Tento reklamacni fad se uplatfiuje ve vSech pfipadech obchodné smluvnich vztahd mezi ucastniky,
kde jako dodavatel vystupuje spolecnost GERBRICH s.r.o. Nadrazni 106, 679 63 Velké Opatovice,
email: reklamace@gerbrich.cz.

Ve Velkych Opatovicich dne 1. 6. 2017

GERBRICH s.r.o.

GERBRICH s.r.o. ICQ 26961903 Firma je zapsana v OR +420 732 468 877 Strana
B E YO N D G LASS Nadrazni 106 DIC CZ26961903 u Krajského soudu v Brné, info@gerbrich.cz
679 63 Velké Opatovice CU 35-4359290217/0100 oddil C, vlozka 48518 gerbrich.cz 3/3



